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	«За успешный ребрендинг торговой марки «Билайн»


*Опишите результат (укажите финансовые или другие показатели). Например, если выросли доходы, отразите  их рост в цифрах
	Результаты, полученные после начала ребрендинга, показали, что компания достаточно успешно смогла воспользоваться всем спектром коммуникационных ресурсов для донесения информации до целевых аудиторий. Уже за шесть месяцев после обновления фирменного стиля «Билайн» удалось изменить стереотипы, которые не поддавались изменению годами.

Данные репутационного аудита (опрос методом глубинных интервью представителей семи целевых аудиторий: сотрудники, журналисты, партнеры, дилеры, PR-специалисты, представители рекрутинговых агенств) показал, что представители всех ЦА, за исключением дилеров, назвали «Билайн» самым качественным брендом на рынке сотовой связи (37,8% всех опрошенных). Частота отнесения «Билайн» к качественному бренду возросла по сравнению с 2004 г. в 1, 6 раза, в то время как частота отнесения бренда «МТС» к качественному - снизилась в 3 раза.

Большинство респондентов – 76,8% - отметили, что их отношение к бренду «Билайн» после ребрендинга 2005 г. изменилось в положительную сторону. Положительное влияние ребрендинга на репутацию компании отметили 60% дилеров, 90% журналистов, 90,9% сотрудников, 100% рекрутеров, 88,9% партнеров.

По данным аналитического агентства ROMIR Monitoring, позитивно или нейтрально оценивают изменения образа компании 98% респондентов, осведомленных о смене фирменного стиля. Данные агентства TNS подтверждают, что всего за три месяца после запуска нового стиля «Билайн» в среднем на 12% увеличилось количество респондентов, которые считают оператора успешным, жизнерадостным, выделяющимся и стильным. Доля «приверженных» абонентов (преданных бренду, выразивших желание в дальнейшем пользоваться услугами оператора, и рекомендующих его своим друзьям, коллегам, деловым партнерам) постоянно растет. Если в январе 2005 г. их доля составляла порядка 22% от общего числа абонентов «Билайн», то в сентябре этот показатель достиг 27% (наиболее высокий показатель среди российских операторов сотовой связи).

Изменение восприятия на эмоциональном уровне повлияло и на функциональную составляющую. Тех, кто считают, что «Билайн» - оператор с хорошей репутацией, с широкой зоной покрытия, с простыми и понятными тарифами, а также качеством сервиса в среднем на 5% стало больше чем до ребрендинга.

Силу и ценность бренда «Билайн» подтверждает рейтинг 40 крупнейших российских торговых марок, опубликованный в октябре 2005 г. известной международной консалтинговой компанией Interbrand Group. Торговая марка «Билайн» была признана самым дорогим российским брендом и оценена в более чем 5 млрд долл. США.
Через год после ребрендинга доля «приверженных» абонентов, то есть наиболее лояльных клиентов, которые не собираются менять бренд и рекомендуют его своим друзьям, коллегам и партнерам по бизнесу, возросла с 22 до 32%. «Билайн» стал лидером рынка по этому показателю. 

По данным компании J’son&Partners, средний трафик «ВымпелКома» на абонента увеличился с 88 до 110 минут в месяц. Доля рынка «ВымпелКома» по доходам в России по сравнению с основными конкурентами увеличилась на 6%. Доходы компании возросли на 46%. Доля «ВымпелКома» в приросте доходов достигла 35%. Наконец, абонентская база за год существования нового бренда «ВымпелКома» увеличилась  на 51%.









